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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM PACIENTEM,

A PERSONELEM PODMIOTU

ZASADY OGOLNE

1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania:
e Przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.
e Praw pacjenta.
2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.
3. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage:
e Wiek.
e Sytuacje medyczna.
e Mozliwosci poznawcze.
e Indywidualne potrzeby.
4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek zachowac:
o Zyczliwosc.
e Empatie.
e Szacunek.
e Wrazliwos¢ kulturowa.
e Postawe nieoceniajgca.

PRAWO DO INFORMACII | WSPOLDZIALANIA

1. Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem:
a) Powinien mu sie przedstawic
b) Okresli¢ swojg role w podmiocie.
c) Przekaza¢ mu informacje na temat:
e Powodu jego wizyty w podmiocie
e Tego, co sie z nim dzieje
e Mozliwosci zadawania pytan
d) W rozmowie z matoletnim pacjentem warto:
e Zwracac sie do niego w preferowanej przez niego formie.
e Prowadzi¢ komunikacje ze wspdtobecnymi opiekunami lub osobami z
personelu
z poszanowaniem obecnosci dziecka.
e) Personel powinien uszanowac prawo matoletniego pacjenta do:
e Zmiennosci nastrojow.
e Zmiennosci zdania.
2. Informacje powinny byc¢ przekazane w sposéb:
a) Prosty
b) Przystepny
c) Zrozumiaty dla matoletniego pacjenta
d) Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzgledniac:
e Wiek matoletniego pacjenta
e Jego sytuacje
e Stopien rozwoju



e Dojrzatos¢ emocjonalng

POSZANOWANIE INTYMNOSCI MALOLETNIEGO PACJENTA

Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w
szczegolnosci w czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.
W trakcie udzielania swiadczenia medycznego nalezy:

e 7 zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta odstaniaé jego
ciato partiami.

e W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

Uwzgledniajgc sytuacje matoletniego pacjenta, jego potrzeby i stusznie rozumiany interes:

e Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem s$wiadczenia
medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia
spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic.

e Nalezy jednak uzyska¢ kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta np. na jego
przytulenie w celu uspokojenia.

Zabronione jest:

e Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktdre majg lub mogg by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym.

e Ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktore charakteryzuja
sie w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem
przez osobe z personelu, bgdz osobg z personelu przez matoletniego pacjenta.

e \Wszelkie takie informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika podmiotu w
sposdb gwarantujgcy poszanowanie godnosci osob, ktérych dotyczg lub mogg
dotyczyc.

Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢ w
sposdb oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci matoletniego
pacjenta.

RELACJA Z OPIEKUNAMI MALOLETNICH PACJENTOW

Personel, w miare mozliwosci, wspotpracuje z opiekunami matoletnich pacjentdéw w procesie
przygotowania ich do udzielenia Swiadczenia medycznego lub uspokojenia. W tym celu zaleca
sie prowadzenie rozmdéw na temat:

e Upodoban matoletniego pacjenta,

e Tego, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
W razie potrzeby personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania podmiotu.
Zabronione jest wchodzenie w relacje zaleznosci z matoletnim pacjentem lub jego opiekunami,
a takze zachowywanie sie w sposdb moggacy sugerowac istnienie takiej zaleznosci

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAtOLETNICH PACIENTOW ZE STRONY
PERSONELU PODMIOTU

Zabronione jest:
e Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, a tym bardziej
faworyzowanie matoletniego pacjenta.
e Ignorowanie lub bagatelizowanie jego przezyé, takich jak lek, strach przed bdlem,
obawy
0 przysztosé.
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e Traktowanie go w sposdb przedmiotowy lub z naruszeniem zasady rownosci.
Personelowi nie wolno krzycze¢ na mafoletniego pacjenta, chyba ze podyktowane jest to
wzgledami bezpieczeristwa.
Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego pacjenta.
Personel zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej i regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych obowigzujgcych w podmiocie.
Osoby nieobjete tajemnicg zawodowa zobowigzane s3 do przestrzegania regulacji dotyczacych
ochrony danych osobowych.
Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek informacji o matoletnim pacjencie, w tym:

e Informacji o jego stanie zdrowia.
Wizerunku.
Informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;.

e Danych o jego poglgdach $wiatopoglgdowych czy religijnych.

Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentdw w sposéb niestosowny,
dwuznaczny lub w sposdb, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki.
Obejmuje to w szczegdlnosci:

e Uzywanie wulgaryzmow.

e Opowiadanie spro$nych zartéw.

e Nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej.

e Wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej.

Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentow,
opiekunow, oséb trzecich.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby prywatne
wizerunku / gtosu matoletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu, dzwieku, fotografowanie,
prowadzenie transmisji na zywo z jego udziatem.

Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w ich obecnosci, czy tez
dostarczania ich od o0séb trzecich.

SYMPTOMY KRZYWRZENIA MALOLETNIEGO — NA CO ZWROCIC UWAGE?

Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka obejmujg m.in.:

e Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepuja
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza sie samodzielnie.

e Urazy na wiecej niz jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia.

e Rany, otarcia, blizny, sifce, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych
urazéw: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotow (bez
urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy.

e Urazy gtowy u dzieci ponizej 3 rz.

e Okragte punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dtoni, rekawiczkowe/skarpetkowe.

e Sttuczeniaiskaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site,
wpychania smoczka etc., urazy kacikow ust,

e Krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia miekkiego, tylnej
Sciany gardta, ztamania zebdw, uszkodzenia dzigset, ztamanie zuchwy,

e Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystaniem seksualnym:



e Slady obecnodci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym na ciato
obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina,

e Infekcja chorobami przenoszonymi drogg ptciowg u dziecka i mtodziezy powyzej 15 rz.
bez wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnosc seksualng z réwiesnikiem,

e Cigza u dziecka ponizej 15 rz. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 rz. bedgca
wynikiem niedobrowolnej aktywnosci seksualne;.

3. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na ktére warto zwrdci uwage:

e Dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub
nadmiernie dojrzate,

e Dziecko boi sie rodzica/opiekuna,

e Dfugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz,

e Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

e Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty,

e Niechec do przebierania sie w towarzystwie innych,

e Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

4. Najczesciej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na ktére warto zwrdcié
uwage:

e Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespdjne
lub sprzeczne,

e Zmienia wyjasnienia co do okolicznos$ci powstania urazu,

e Nie reaguje na pfacz, bdl dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku,

e Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia,

e Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO

1. Zasady ogodlne:
e W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji o takim
zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

2. Podstawy prawne:
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1674)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1352)
e Ustawa z dnia 17 listopada 1974 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1360)
e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2023 r. poz.

1175)
e Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1355)
3. Definicje:

e Krzywdzenie matoletniego:
=  Popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego.
= Popetnienie czynu karalnego na szkode matoletniego.
® |nne dziatanie lub zaniechanie na szkode matoletniego, w tym zaniedbanie jego
potrzeb zyciowych.
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e Przemoc domowa:
= Jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie Ilub zaniechanie
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna.
= Narusza prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;.
e Osoba doznajgca przemocy domowe;j:
= Matoletni, wobec ktdrych jest stosowana przemoc domowa.
=  Matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.
e (Osoba stosujaca przemoc domowa:
= Petnoletni, ktory dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby doznajacej
przemocy domowe;j.
4. Podstawy prawne obowigzku podjecia interwencji:

e Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji
na kazdego, kto ma wiarygodng wiadomosc o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub
dokonaniu m.in. tych czyndow: zabdjstwo (art. 148 kk), spowodowanie ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwatcenia matoletniego ponizej 15r. z., zbiorowe,
,kazirodcze” lub zgwatcenie ze szczegdlnym okrucienstwem (art. 197 §3 lub §4 kk),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk). Niedopetnienie tego
obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 12) naktada na osoby, ktére w
zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie, obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym policji lub prokuratora.
Ponadto ustawa ta naktada na pracownikéw ochrony zdrowia obowigzek wszczecia
procedury Niebieskie Karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec
dziecka. Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, przemocy psychicznej,
przemocy seksualnej i przemocy z zaniedbania.

o Podstawe interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego. Kazdy, kto
wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest zawiadomic¢ o nim s3gd opiekunczy.

PROCEDURA ZGtASZANIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO

1. Obowigzek podjecia dziatania:
W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zaistnienia takiego
zdarzenia, personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.
2. Przekazywanie informaciji:
Kazdy cztonek personelu, majacy podejrzenie krzywdzenia matoletniego, niezwtocznie
przekazuje informacje:
e Osobie wyznaczonejdo przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim
i udzielania im wsparcia w podmiocie.
e Kierownikowi podmiotu, jesli przekazanie informacji do osoby wyznaczonej nie jest

mozliwe.
3. Odpowiedzialnos¢ za dziatanie interwencyjne:
e Osoba wyznaczona odpowiada za podjecie i przeprowadzenie dziatania
interwencyjnego.

e Kierownik podmiotu przejmuje odpowiedzialno$¢, jesli osoba wyznaczona nie jest
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dostepna lub nie moze realizowac swoich obowigzkdw.
e W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz kierownika podmiotu, interwencje
podejmuje cztonek personelu, ktéry powzigt informacje uzasadniajgce jej podjecie.
Szczegdtowa analiza zdarzenia:
W przypadku koniecznosci szczegdtowej analizy zdarzenia, osoba wyznaczona lub osoba
realizujgca jej zadania przeprowadza konsultacje majgce na celu wyjasnienie okolicznosci.

Konsultacje obejmuja:
e Rozmowy z innymi cztonkami personelu.
e Wywiad z matoletnim pacjentem.
e Rozmowe z opiekunem matoletniego.
e Konsultacje z osobami, wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka.
e Wywiad ze swiadkami zdarzenia.

W przypadku braku mozliwosci jednoznacznych ustalen, wszczyna sie procedure "Niebieskie
Karty" poprzez wypetnienie formularza "Niebieska Karta — A”

Podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby wyznaczone;j:

W przypadku, gdy osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen lub osoba realizujaca jej
zadania jest podejrzana o krzywdzenie maftoletnich, jej zadania w tym zakresie przejmuje:
Kierownik podmiotu

Zdarzenia niebezpieczne:

W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego pacjenta, nalezy bezzwtocznie poinformowac o nim policje lub prokurature —
telefonicznie.
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DZIAtANIA INTERWENCYJNE

PODEJRZENIE POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

1. Sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego.
2. Zawiadomienie powinno zawierac:
e Opis zdarzenia.
e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL).
e W miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienia:
e Policji.
e Prokuratorze.

POPEENIENIE CZYNU KARALNEGO PRZEZ NIELETNIEGO

1. Sporzadzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego przez
nieletniego na szkode matoletniego.
2. Zawiadomienie powinno zawierac:
e Opis zdarzenia.
e Dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL).
e W miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL).
3. Przekazanie zawiadomienia:
e Policji.
e Prokuraturze.
e Sagdowirodzinnemu.

POPEENIENIE CZYNU ZABRONIONEGO PRZEZ NIELETNIEGO

Zawiadomienie:
e Opiekunodw nieletniego.

e Szkoty.
e Sadu rodzinnego.
e Policji.

e Innego witasciwego organu.

INNA FORMA KRZYWDZENIA NIZ POPELNIENIE PRZESTEPSTWA

1. Sprawca jest osoba z grona personelu.
W zaleznosci od charakteru zdarzenia:
e Przekazanie informacji do pracodawcy.
e Rozmowa dyscyplinujgca z osobg z grona personelu.
e \Wszczecie postepowania dyscyplinarnego.
e QOcena zasadnosci dalszego zatrudnienia.
e W przypadku wspotpracy z podmiotem zewnetrznym - ocena zasadnosci rozwigzania
wspotpracy.
2. Sprawca jest osoba stosujgca przemoc domowa.



Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa:

e Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A”. https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-
dokumentow-do-pobrania

e Podstawa prawna:

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
= Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”.
. W przypadku, gdy sprawca jest osoba trzecia.
Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa lub przemocy domowej:

e Sporzadzenie i przekazanie do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny.

e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.

Sprawcg jest inny matoletni.
Brak uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu karalnego:

e Sporzadzenie i przekazanie do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodziny.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH

ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA

KTO MOZE 2GtOSIC

e Osoba z personelu podmiotu.

e Opiekun matoletniego pacjenta.

e Matoletni pacjent.

e Osoba trzecia, np. $wiadek zdarzenia.

JAK ZGtOSIC

e Personel podmiotu

e Niezwtocznie przekazac informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.

e Jedli to mozliwe, przekazaé informacje kierownikowi podmiotu.

¢ Inne osoby

e Osobiscie

e Personelowi podmiotu.

e Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen.

e Telefonicznie

e Pod numerem: 3229993 11

e E-mail

e Na adres: dentes@wp.pl

e Anonimowo
Do skrzynki podawczej (w bezpiecznym miejscu, bez kamer). Zawartos¢ skrzynki sprawdzana jest
codziennie przez osobe wyznaczonga.
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WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNEYCH RELACII MIEDZY MALOLETNIMU, A W

SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

OBOWIAZKI PERSONELU

e Personel zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe zachowania
matoletnich pacjentéw wzgledem siebie.

e Personel powinien reagowac¢ na nieprawidtowe zachowania w sposdb odpowiedni i
adekwatny do sytuacji.

ZASADY ZACHOWANIA

e Matoletni przebywajgcy w podmiocie powinni zachowywac sie w sposéb kulturalny i zgodny
z zasadami wspotzycia spotecznego.

e Opiekunowie mafoletnich pacjentéw powinni troszczy¢ sie o przestrzeganie tych zasad przez
swoich podopiecznych.

NIEDOZWOLONE DZIALANIA

Do niedozwolonych dziatart matoletnich przebywajgcych w podmiocie nalezg w szczegdlnosci:
e Granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry.
e Nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia.
e Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:
= Obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub smier¢ (np. wypadki drogowe,
okruciefstwo wobec zwierzat).
= Nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji.
= Dyskryminacyjnych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci.
= Pornograficznych.
e Stosowanie cyberprzemocy.
e Uprawianie mowy nienawisci.
e Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw lub oséb przebywajgcych w podmiocie bez
ich zgody.

KONSEKWENCJE NIEDOZWOLONYCH ZACHOWAN

W przypadku tamania zasad, personel podmiotu moze zastosowac odpowiednie sankcje, np.:
e Nagane stowna.
e Poinformowanie opiekundw o niewtasciwym zachowaniu.
e W przypadku powaznych przewinien, zawieszenie lub wykluczenie z podmiotu.

ZASADY OCHRONY INFORMACIJI O DZIECKU | JEGO WIZERUNKU

1. Pracownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-Medycznego "DENTES" nie udostepnia
przedstawicielom mediéw informacji o dziecku, jego rodzinie lub sytuacji zyciowe;j.

2. Pracownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-Medycznego "DENTES" nie wypowiada
sie w kontakcie z mediami o sprawie dziecka lub jego opiekundw, nawet jesli jest przekonany,
ze jego wypowied? nie jest utrwalana.

3. W wyjatkowych sytuacjach Kierownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-



Medycznego "DENTES" lub wyznaczony pracownik moze udzieli¢ informacji o sprawie dziecka
lub jego opiekundw po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna.

Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow jest dopuszczalne
tylko za jego wiedzg i zgoda.

Pracownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-Medycznego "DENTES" nie moze
umozliwia¢ pracownikowi mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdje¢,
nagrywanie gtosu) na terenie Podmiotu bez pisemnej zgody opiekuna.

W  Specjalistycznym Centrum Stomatologiczno-Medycznym "DENTES" nie utrwala sie
wizerunku dzieci w celach reklamowych lub promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie
internetowej).

Pracownik Podmiotu moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka i w sposéb uniemozliwiajgcy
jego identyfikacje.



STANDARDY OCHORNY MALOLTENICH
SPECJALISTYCZNE CENTRUM STOMATOLOGICZNO-MEDYCZNE "DENTES"

Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

e Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Potaczenie jest bezptatne. Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego
potrzebujesz zadzwon pod numer: 116 111. Wiecej informacji mozesz takze uzyskaé
wchodzgc na strone: www.116111.pl

e Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to bezptatna i anonimowa infolinia
czynna catfg dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w
ktérym zaréwno kazde dziecko, jak i ich rodzice czy opiekunowie moga w kazdej chwili
uzyskaé profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne w kazdej trudnej sytuacji.
Mozesz tez napisa¢ do ekspertéw na czacie, ktory znajdziesz na stronie Rzecznika:
www.brpd.gov.pl

W jakich sytuacjach mozna zadzwonié i uzyska¢ pomoc?

e W sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany.

e Kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej Swiadkiem.

e Gdy czujesz sie samotny, smutny lub przestraszony.

e Masz problemy w szkole lub w domu.

e Chcesz porozmawiac o kontaktach z rodzicami i rodzenstwem.

e Doswiadczasz przemocy, dyskryminacji lub napasci.

e Masz problemy z kolegami lub kolezankami.

e Martwisz sie o swoje zdrowie lub bezpieczenstwo.

e Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacji.

e Chcesz porozmawiac o przyjazni, mitosci, emocjach, dojrzewaniu.

Mozesz porozmawiac o wszystkim, a konsultanci:

e Wystuchajg Cie uwaznie i bez osgdzania.

e Udzielg Ci wsparcia emocjonalnego.

e Pomogg Ci zrozumie¢ Twoje problemy.

e Przekaza Ciinformacje o dostepnych formach pomocy.

e W razie potrzeby skierujg Cie do odpowiednich instytucji.

Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
miesci sie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
41-219 Sosnowiec, ul. Szpitalna 1 — pietro Il
Telefon: 669 783 012
E-mail: zppwr@mopssosnowiec.pl
Adres www: https://mopssosnowiec.pl/
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