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ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZENE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM PACJENTEM,  
A PERSONELEM PODMIOTU 

 ZASADY OGÓLNE 

1. Personel zobowiązany jest do przestrzegania: 

 Przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 

 Praw pacjenta. 
2. Personel we wszystkich działaniach podejmowanych wobec małoletniego pacjenta ma 

obowiązek kierować się jego dobrem i najlepszym interesem. 
3. W każdej interakcji z małoletnim pacjentem personel bierze pod uwagę: 

 Wiek. 

 Sytuację medyczną. 

 Możliwości poznawcze. 

 Indywidualne potrzeby. 
4. W kontakcie z małoletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowiązek zachować: 

 Życzliwość. 

 Empatię. 

 Szacunek. 

 Wrażliwość kulturową. 

 Postawę nieoceniającą. 

 PRAWO DO INFORMACJI  I WSPÓŁDZIAŁANIA   

1. Personel podczas kontaktu z małoletnim pacjentem: 
a) Powinien mu się przedstawić 
b) Określić swoją rolę w podmiocie. 
c) Przekazać mu informacje na temat: 

 Powodu jego wizyty w podmiocie 

 Tego, co się z nim dzieje 

 Możliwości zadawania pytań 
d) W rozmowie z małoletnim pacjentem warto: 

 Zwracać się do niego w preferowanej przez niego formie. 

 Prowadzić komunikację ze współobecnymi opiekunami lub osobami z 
personelu  
z poszanowaniem obecności dziecka. 

e) Personel powinien uszanować prawo małoletniego pacjenta do: 

 Zmienności nastrojów. 

 Zmienności zdania. 
2. Informacje powinny być przekazane w sposób: 

a) Prosty 
b) Przystępny 
c) Zrozumiały dla małoletniego pacjenta 
d) Forma przekazu i treść przekazywana powinny uwzględniać: 

 Wiek małoletniego pacjenta 

 Jego sytuację 

 Stopień rozwoju 



 

 

 Dojrzałość emocjonalną 

 POSZANOWANIE INTYMNOŚCI MAŁOLETNIEGO PACJENTA 

1. Każdy małoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymności i godności, w 
szczególności w czasie udzielania mu świadczeń zdrowotnych. 

2. W trakcie udzielania świadczenia medycznego należy: 

 Z zachowaniem prawa do intymności i godności małoletniego pacjenta odsłaniać jego 
ciało partiami. 

 W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyć opiekun lub inna osoba z personelu. 
3. Uwzględniając sytuacje małoletniego pacjenta, jego potrzeby i słusznie rozumiany interes: 

 Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwiązany z udzielaniem świadczenia 
medycznego, jest możliwy z zachowaniem poszanowania zasad współżycia 
społecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. 

 Należy jednak uzyskać każdorazowo aprobatę małoletniego pacjenta np. na jego 
przytulenie w celu uspokojenia. 

4. Zabronione jest: 

 Nawiązywanie jakichkolwiek relacji z małoletnim pacjentem, które mają lub mogą być 
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym. 

 Ukrywanie informacji na temat możliwości występowania relacji, które charakteryzują 
się w szczególności zjawiskiem polegającym na zauroczeniu małoletnim pacjentem 
przez osobę z personelu, bądź osobą z personelu przez małoletniego pacjenta. 

 Wszelkie takie informacje powinny być przekazywane do kierownika podmiotu w 
sposób gwarantujący poszanowanie godności osób, których dotyczą lub mogą 
dotyczyć. 

5. Wszelkie czynności o charakterze higieniczno-pielęgnacyjnym wykonywane muszą być w 
sposób oraz w warunkach gwarantujących poszanowanie intymności i godności małoletniego 
pacjenta. 

 RELACJA Z OPIEKUNAM I MAŁOLETNICH PACJENTÓW 

1. Personel, w miarę możliwości, współpracuje z opiekunami małoletnich pacjentów w procesie 
przygotowania ich do udzielenia świadczenia medycznego lub uspokojenia. W tym celu zaleca 
się prowadzenie rozmów na temat: 

 Upodobań małoletniego pacjenta, 

 Tego, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie. 
2. W razie potrzeby personel powinien wyjaśnić zasady funkcjonowania podmiotu. 
3. Zabronione jest wchodzenie w relacje zależności z małoletnim pacjentem lub jego opiekunami,  

a także zachowywanie się w sposób mogący sugerować istnienie takiej zależności 
 

 ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAŁOLETNICH PACJENTÓW ZE STRONY 
PERSONELU PODMIOTU 

1. Zabronione jest: 

 Zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie, obrażanie, szantażowanie, a tym bardziej 
faworyzowanie małoletniego pacjenta. 

 Ignorowanie lub bagatelizowanie jego przeżyć, takich jak lęk, strach przed bólem, 
obawy  
o przyszłość. 
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 Traktowanie go w sposób przedmiotowy lub z naruszeniem zasady równości. 
2. Personelowi nie wolno krzyczeć na małoletniego pacjenta, chyba że podyktowane jest to 

względami bezpieczeństwa. 
3. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec małoletniego pacjenta. 
4. Personel zobowiązany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej i regulacji dotyczących 

ochrony danych osobowych obowiązujących w podmiocie. 
5. Osoby nieobjęte tajemnicą zawodową zobowiązane są do przestrzegania regulacji dotyczących 

ochrony danych osobowych.  
Niedopuszczalne jest ujawnianie jakichkolwiek informacji o małoletnim pacjencie, w tym: 

 Informacji o jego stanie zdrowia. 

 Wizerunku. 

 Informacji o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

 Danych o jego poglądach światopoglądowych czy religijnych. 
6. Zabronione jest zachowywanie się w obecności małoletnich pacjentów w sposób niestosowny, 

dwuznaczny lub w sposób, który może obiektywnie zostać uznany za taki. 
Obejmuje to w szczególności: 

 Używanie wulgaryzmów. 

 Opowiadanie sprośnych żartów. 

 Nawiązywanie do aktywności lub atrakcyjności seksualnej. 

 Wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej. 
7. Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniędzy od małoletnich pacjentów, 

opiekunów, osób trzecich. 
8. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby prywatne 

wizerunku / głosu małoletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu, dźwięku, fotografowanie, 
prowadzenie transmisji na żywo z jego udziałem. 

9. Zabronione jest proponowania małoletnim pacjentom alkoholu, wyrobów tytoniowych, 
nielegalnych substancji, jak również zabrania się używania ich w ich obecności, czy też 
dostarczania ich od osób trzecich. 

 SYMPTOMY KRZYWRZENIA MAŁOLETNIEGO – NA CO ZWRÓCIĆ UWAGĘ?  

1. Najczęściej obserwowane oznaki fizyczne możliwego krzywdzenia dziecka obejmują m.in.: 

 Widoczne obrażenia ciała, których pochodzenie trudno wyjaśnić i/lub które występują  
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, które nie porusza się samodzielnie. 

 Urazy na więcej niż jednej płaszczyźnie kończyny, głowy, tułowia. 

 Rany, otarcia, blizny, sińce, stłuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych 
urazów: plecy, pośladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodołów (bez 
urazu czoła), policzki, usta, skroń, szyja, uszy. 

 Urazy głowy u dzieci poniżej 3 rż. 

 Okrągłe punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i pośladkach u małych dzieci, na 
grzbietowej powierzchni dłoni, rękawiczkowe/skarpetkowe. 

 Stłuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i języka w wyniku prób karmienia na siłę, 
wpychania smoczka etc., urazy kącików ust, 

 Krwioplucie i krwawe wymioty, bezpośrednie urazy podniebienia miękkiego, tylnej 
ściany gardła, złamania zębów, uszkodzenia dziąseł, złamanie żuchwy, 

 Słaby przyrost masy ciała, niedożywienie. 
2. Najczęściej obserwowane symptomy i objawy związane z wykorzystaniem seksualnym: 



 

 

 Ślady obecności ciała obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazującym na ciało 
obce w pochwie może być obfita wydzielina, 

 Infekcja chorobami przenoszonymi drogą płciową u dziecka i młodzieży powyżej 15 rż. 
bez wyraźnego wskazania na dobrowolną aktywność seksualną z rówieśnikiem, 

 Ciąża u dziecka poniżej 15 rż. i 9 msc. lub ciąża u nastolatki powyżej 15 rż. będąca 
wynikiem niedobrowolnej aktywności seksualnej. 

3. Najczęściej obserwowane zachowania ze strony dziecka, na które warto zwróci uwagę: 

 Dziecko zachowuje się w sposób nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub 
nadmiernie dojrzałe, 

 Dziecko boi się rodzica/opiekuna, 

 Długotrwały, silny, niemożliwy do ukojenia płacz, 

 Opóźnienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym, 

 Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie się, wymioty, 

 Niechęć do przebierania się w towarzystwie innych, 

 Samookaleczanie się, nadużywanie substancji psychoaktywnych. 
4. Najczęściej obserwowane zachowania ze strony rodzica/opiekuna, na które warto zwrócić 

uwagę: 

 Nie potrafi wyjaśnić mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespójne 
lub sprzeczne, 

 Zmienia wyjaśnienia co do okoliczności powstania urazu, 

 Nie reaguje na płacz, ból dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku, 

 Jest emocjonalnie niedostępny, nie reaguje na obecność dziecka, a w szczególności 
niemowlęcia, 

 Stosuje groźby, surową dyscyplinę, w tym kary fizyczne. 

 INTERWENCJA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO 

1. Zasady ogólne: 

 W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub posiadania informacji o takim 
zdarzeniu personel zobowiązany jest do podjęcia adekwatnego działania. 
 
 

2. Podstawy prawne: 

 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1674) 

 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2023 r. 
poz. 1352) 

 Ustawa z dnia 17 listopada 1974 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1360) 

 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 
1175) 

 Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz.U. z 2022 r. 
poz. 1355) 

3. Definicje: 

 Krzywdzenie małoletniego: 
 Popełnienie przestępstwa na szkodę małoletniego. 
 Popełnienie czynu karalnego na szkodę małoletniego. 
 Inne działanie lub zaniechanie na szkodę małoletniego, w tym zaniedbanie jego 

potrzeb życiowych. 
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 Przemoc domowa: 
 Jednorazowe lub powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną. 
 Narusza prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej. 

 Osoba doznająca przemocy domowej: 
 Małoletni, wobec których jest stosowana przemoc domowa. 
 Małoletni będący świadkiem przemocy domowej. 

 Osoba stosująca przemoc domową: 
 Pełnoletni, który dopuszcza się przemocy domowej wobec osoby doznającej 

przemocy domowej. 
4. Podstawy prawne obowiązku podjęcia interwencji: 

 Art. 240 Kodeksu karnego nakłada obowiązek powiadomienia prokuratora lub policji 
na każdego, kto ma wiarygodną wiadomość o karalnym przygotowaniu, usiłowaniu lub 
dokonaniu m.in. tych czynów: zabójstwo (art. 148 kk), spowodowanie ciężkiego 
uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwałcenia małoletniego poniżej 15 r. ż., zbiorowe, 
„kazirodcze” lub zgwałcenie ze szczególnym okrucieństwem (art. 197 §3 lub §4 kk), 
seksualne wykorzystanie niepoczytalności lub bezradności (art. 198 kk), seksualne 
wykorzystanie małoletniego poniżej lat 15 (art. 200 kk). Niedopełnienie tego 
obowiązku jest zagrożone karą pozbawienia wolności do lat 3. 

 Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej (art. 12) nakłada na osoby, które w 
związku z wykonywaniem swoich obowiązków służbowych lub zawodowych powzięły 
podejrzenie o popełnieniu ściganego z urzędu przestępstwa z użyciem przemocy w 
rodzinie, obowiązek niezwłocznego zawiadomienia o tym policji lub prokuratora. 
Ponadto ustawa ta nakłada na pracowników ochrony zdrowia obowiązek wszczęcia 
procedury Niebieskie Karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec 
dziecka. Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, 
przemocy seksualnej i przemocy z zaniedbania. 

 Podstawę interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu postępowania cywilnego. Każdy, kto 
wie o zagrożeniu dobra dziecka, obowiązany jest zawiadomić o nim sąd opiekuńczy. 

PROCEDURA ZGŁASZANIA  PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO  

1. Obowiązek podjęcia działania: 
W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub zaistnienia takiego 
zdarzenia, personel zobowiązany jest do podjęcia adekwatnego działania. 

2. Przekazywanie informacji: 
Każdy członek personelu, mający podejrzenie krzywdzenia małoletniego, niezwłocznie 
przekazuje informacje: 

 Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 
małoletnim  
i udzielania im wsparcia w podmiocie. 

 Kierownikowi podmiotu, jeśli przekazanie informacji do osoby wyznaczonej nie jest 
możliwe. 

3. Odpowiedzialność za działanie interwencyjne: 

 Osoba wyznaczona odpowiada za podjęcie i przeprowadzenie działania 
interwencyjnego. 

 Kierownik podmiotu przejmuje odpowiedzialność, jeśli osoba wyznaczona nie jest 



 

 

dostępna lub nie może realizować swoich obowiązków. 

 W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz kierownika podmiotu, interwencję 
podejmuje członek personelu, który powziął informacje uzasadniające jej podjęcie. 

4. Szczegółowa analiza zdarzenia: 
W przypadku konieczności szczegółowej analizy zdarzenia, osoba wyznaczona lub osoba 
realizująca jej zadania przeprowadza konsultacje mające na celu wyjaśnienie okoliczności. 
 
Konsultacje obejmują: 

 Rozmowy z innymi członkami personelu. 

 Wywiad z małoletnim pacjentem. 

 Rozmowę z opiekunem małoletniego. 

 Konsultację z osobami, względem których zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka. 

 Wywiad ze świadkami zdarzenia. 
 

W przypadku braku możliwości jednoznacznych ustaleń, wszczyna się procedurę "Niebieskie 
Karty" poprzez wypełnienie formularza "Niebieska Karta – A” 

5. Podejrzenie krzywdzenia ze strony osoby wyznaczonej: 
W przypadku, gdy osoba wyznaczona do przyjmowania zgłoszeń lub osoba realizująca jej 
zadania jest podejrzana o krzywdzenie małoletnich, jej zadania w tym zakresie przejmuje: 
Kierownik podmiotu 

6. Zdarzenia niebezpieczne: 
W przypadku wystąpienia zdarzenia szczególnie niebezpiecznego dla życia lub zdrowia 
małoletniego pacjenta, należy bezzwłocznie poinformować o nim policję lub prokuraturę – 
telefonicznie. 
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DZIAŁANIA INTERWENCYJNE 

 PODEJRZENIE POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA 

1. Sporządzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę 
małoletniego. 

2. Zawiadomienie powinno zawierać: 

 Opis zdarzenia. 

 Dane pokrzywdzonego małoletniego (imię, nazwisko, adres, PESEL). 

 W miarę możliwości dane osoby podejrzanej (imię, nazwisko, adres, PESEL). 
3. Przekazanie zawiadomienia: 

 Policji. 

 Prokuratorze. 

 POPEŁNIENIE CZYNU KARALNEGO PRZEZ NIELETNIEGO 

1. Sporządzenie pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia czynu karalnego przez 
nieletniego na szkodę małoletniego. 

2. Zawiadomienie powinno zawierać: 

 Opis zdarzenia. 

 Dane pokrzywdzonego małoletniego (imię, nazwisko, adres, PESEL). 

 W miarę możliwości dane osoby podejrzanej (imię, nazwisko, adres, PESEL). 
3. Przekazanie zawiadomienia: 

 Policji. 

 Prokuraturze. 

 Sądowi rodzinnemu. 

 POPEŁNIENIE CZYNU ZABRONIONEGO PRZEZ NIELETNIEGO 

Zawiadomienie: 

 Opiekunów nieletniego. 

 Szkoły. 

 Sądu rodzinnego. 

 Policji. 

 Innego właściwego organu. 

 INNA FORMA KRZYWDZENIA NIŻ POPEŁNIENIE PRZESTĘPSTWA 

1. Sprawcą jest osoba z grona personelu. 
W zależności od charakteru zdarzenia: 

 Przekazanie informacji do pracodawcy. 

 Rozmowa dyscyplinująca z osobą z grona personelu. 

 Wszczęcie postępowania dyscyplinarnego. 

 Ocena zasadności dalszego zatrudnienia. 

 W przypadku współpracy z podmiotem zewnętrznym - ocena zasadności rozwiązania 
współpracy. 

2. Sprawcą jest osoba stosująca przemoc domową. 



 

 

Brak uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa: 

 Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” poprzez wypełnienie formularza „Niebieska 
Karta – A”. https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-
dokumentow-do-pobrania 

 Podstawa prawna: 
 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”. 
3. W przypadku, gdy sprawcą jest osoba trzecia. 

Brak uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa lub przemocy domowej: 

 Sporządzenie i przekazanie do sądu rodzinnego pisma z wnioskiem o wgląd w sytuację 
rodziny. 

 Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego. 
4. Sprawcą jest inny małoletni. 

Brak uzasadnionego podejrzenia popełnienia czynu karalnego: 

 Sporządzenie i przekazanie do sądu rodzinnego pisma z wnioskiem o wgląd w sytuację 
rodziny. 

 Podstawa prawna: Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego.SOBY 
ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ O ZDARZENIACH ZAGRAŻAJĄCYCH 
MAŁOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA 

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ O ZDARZENIACH 
ZAGRAŻAJĄCYCH MAŁOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA 

KTO MOŻĘ ZGŁOSIĆ 

 Osoba z personelu podmiotu. 

 Opiekun małoletniego pacjenta. 

 Małoletni pacjent. 

 Osoba trzecia, np. świadek zdarzenia. 

JAK ZGŁOSIĆ 

 Personel podmiotu 

 Niezwłocznie przekazać informacje osobie wyznaczonej do przyjmowania zgłoszeń. 

 Jeśli to możliwe, przekazać informacje kierownikowi podmiotu. 

 Inne osoby 

 Osobiście 

 Personelowi podmiotu. 

 Osobie wyznaczonej do przyjmowania zgłoszeń. 

 Telefonicznie 

 Pod numerem: 32 299 93 11 

 E-mail 

 Na adres: dentes@wp.pl 

 Anonimowo 
Do skrzynki podawczej (w bezpiecznym miejscu, bez kamer). Zawartość skrzynki sprawdzana jest 
codziennie przez osobę wyznaczoną. 
 

https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-pobrania
https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-pobrania


STANDARDY OCHORNY MAŁOLTENICH 

SPECJALISTYCZNE CENTRUM STOMATOLOGICZNO-MEDYCZNE "DENTES" 

 

WYMOGI DOTYCZĄCE BEZPIECZNEYCH RELACJI M IĘDZY MAŁOLETNIMU, A  W 
SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE 

OBOWIĄZKI PERSONELU  

 Personel zobowiązany jest do zwracania szczególnej uwagi na nieprawidłowe zachowania 
małoletnich pacjentów względem siebie. 

 Personel powinien reagować na nieprawidłowe zachowania w sposób odpowiedni i 
adekwatny do sytuacji. 

 ZASADY ZACHOWANIA 

 Małoletni przebywający w podmiocie powinni zachowywać się w sposób kulturalny i zgodny  
z zasadami współżycia społecznego. 

 Opiekunowie małoletnich pacjentów powinni troszczyć się o przestrzeganie tych zasad przez 
swoich podopiecznych. 

 NIEDOZWOLONE DZIAŁANIA 

Do niedozwolonych działań małoletnich przebywających w podmiocie należą w szczególności: 

 Granie, rozpowszechnianie lub zachęcanie do gry w niebezpieczne gry. 

 Nakłanianie innych do przemocy lub samookaleczenia. 

 Rozpowszechnianie treści niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym: 
 Obrazujących przemoc, obrażenia fizyczne lub śmierć (np. wypadki drogowe, 

okrucieństwo wobec zwierząt). 
 Nawołujących do samookaleczeń lub samobójstw, bądź zachowań szkodliwych dla 

zdrowia, czy też zażywania niebezpiecznych substancji. 
 Dyskryminacyjnych, zawierających postawy wrogości, nienawiści. 
 Pornograficznych. 

 Stosowanie cyberprzemocy. 

 Uprawianie mowy nienawiści. 

 Rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentów lub osób przebywających w podmiocie bez 
ich zgody. 

KONSEKWENCJE NIEDOZWOLONYCH ZACHOWAŃ 

W przypadku łamania zasad, personel podmiotu może zastosować odpowiednie sankcje, np.: 

 Naganę słowną. 

 Poinformowanie opiekunów o niewłaściwym zachowaniu. 

 W przypadku poważnych przewinień, zawieszenie lub wykluczenie z podmiotu. 
 

ZASADY OCHRONY INFORMACJI O DZIECKU I JEGO WIZERUNKU 

1. Pracownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-Medycznego "DENTES" nie udostępnia 
przedstawicielom mediów informacji o dziecku, jego rodzinie lub sytuacji życiowej. 

2. Pracownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-Medycznego "DENTES" nie wypowiada 
się w kontakcie z mediami o sprawie dziecka lub jego opiekunów, nawet jeśli jest przekonany, 
że jego wypowiedź nie jest utrwalana. 

3. W wyjątkowych sytuacjach Kierownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-



 

 

Medycznego "DENTES" lub wyznaczony pracownik może udzielić informacji o sprawie dziecka 
lub jego opiekunów po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna. 

4. Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediów jest dopuszczalne 
tylko za jego wiedzą i zgodą. 

5. Pracownik Specjalistycznego Centrum Stomatologiczno-Medycznego "DENTES" nie może 
umożliwiać pracownikowi mediów utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, robienie zdjęć, 
nagrywanie głosu) na terenie Podmiotu bez pisemnej zgody opiekuna. 

6. W Specjalistycznym Centrum Stomatologiczno-Medycznym "DENTES" nie utrwala się 
wizerunku dzieci w celach reklamowych lub promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie 
internetowej). 

7. Pracownik Podmiotu może wykorzystać informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub 
edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka i w sposób uniemożliwiający 
jego identyfikację. 



STANDARDY OCHORNY MAŁOLTENICH 

SPECJALISTYCZNE CENTRUM STOMATOLOGICZNO-MEDYCZNE "DENTES" 

 

Informacje o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy przez dziecko 
 

 Telefon zaufania dla Dzieci i Młodzieży czynny 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 
Połączenie jest bezpłatne. Pamiętaj masz prawo szukać wsparcia dla siebie. Jeśli tego 
potrzebujesz zadzwoń pod numer: 116 111. Więcej informacji możesz także uzyskać 
wchodząc na stronę: www.116111.pl 

 Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – to bezpłatna i anonimowa infolinia 
czynna całą dobę, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w 
którym zarówno każde dziecko, jak i ich rodzice czy opiekunowie mogą w każdej chwili 
uzyskać profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne w każdej trudnej sytuacji. 
Możesz też napisać do ekspertów na czacie, który znajdziesz na stronie Rzecznika: 
www.brpd.gov.pl 

 
W jakich sytuacjach można zadzwonić i uzyskać pomoc? 
 

 W sytuacji, kiedy czujesz się dyskryminowany. 

 Kiedy doświadczasz przemocy lub jesteś jej świadkiem. 

 Gdy czujesz się samotny, smutny lub przestraszony. 

 Masz problemy w szkole lub w domu. 

 Chcesz porozmawiać o kontaktach z rodzicami i rodzeństwem. 

 Doświadczasz przemocy, dyskryminacji lub napaści. 

 Masz problemy z kolegami lub koleżankami. 

 Martwisz się o swoje zdrowie lub bezpieczeństwo. 

 Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacji. 

 Chcesz porozmawiać o przyjaźni, miłości, emocjach, dojrzewaniu. 
 

Możesz porozmawiać o wszystkim, a konsultanci: 
 

 Wysłuchają Cię uważnie i bez osądzania. 

 Udzielą Ci wsparcia emocjonalnego. 

 Pomogą Ci zrozumieć Twoje problemy. 

 Przekażą Ci informacje o dostępnych formach pomocy. 

 W razie potrzeby skierują Cię do odpowiednich instytucji. 
 

Siedziba Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
 mieści się w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 

41-219 Sosnowiec, ul. Szpitalna 1 – piętro II 
Telefon: 669 783 012 

E-mail: zppwr@mopssosnowiec.pl  
Adres www: https://mopssosnowiec.pl/ 
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